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AFGORELSE FRA ANKENZAVNET FOR BUS, TOG OG METRO

Journalnummer: 23-0173
Klageren: XX
2500 Valby
Indklagede: Movia
CVR-nummer: 29 89 65 69
Klagen vedrgrer: Kontrolafgift pd 1.000 kr. grundet manglende modtagelse af mobilbillet-

ten pa telefonen inden péstigning pa bussen

Parternes krav: Klageren gnsker, at ankenaevnet annullerer kontrolafgiften, og ggr geel-
dende, at hun steg pd bussen sammen med kontrollgren og havde
modtaget billetten i appen, men pludselig forsvandt billetten, fordi ap-
pen opdaterede. Kontrolafgiften blev fgrst udstedt 3 minutter efter, at
hun havde modtaget billetten

Indklagede fastholder kontrolafgiften
Ankenaevnets
sammensaetning: Naevnsformand, dommer Lone Bach Nielsen
Gry Midttun
Torben Steenberg

Helle Berg Johansen
Dorte Lundqvist Bang

Ankenaevnet for Bus, Tog og Metro har pa sit mgde den 6. december 2023 truffet folgende

AFGORELSE:

Movia er berettiget til at opretholde kravet om betaling af kontrolafgiften pd 1.000 kr.
Belgbet skal betales til Movia, der sender betalingsoplysninger til klageren.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. ankenzevnets ved-
teegter § 24, stk. 2, modsaetningsvist.

-00o0-
Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.
Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-

laeg fx pd www.domstol.dk, www.advokatnoeglen.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.
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SAGENS OMSTANDIGHEDER:

Klageren rejste den 11. oktober 2022 med buslinje 5C fra stoppestedet Amagerbro st., hvor der
samtidigt steg kontrollgrer om bord.

Ifglge klageren havde hun kgbt en mobilbillet i DOT-appen inden péstigningen, og hun s billetten
pd telefonskeermen, men appen opdaterede pludseligt, hvorved billetten forsvandt. Da hendes rej-
sehjemmel blev kontrolleret, kunne hun derfor ikke vise billetten, og kontrollgren fortalte, at der
kunne vaere problemer med appen, og at hun skulle kontakte DOT for at forteelle dem det, men at
han nu og her blev ngdt til at give hende en kontrolafgift.

Ifalge Movia loggede kontrollgrerne deres pastigning pa bussen kl. 19:07:44. Kontrolafgiften til
klageren blev udstedt kl. 19:11:28 grundet manglende billet, og kontrollgren gjorde et notat pd
den interne elektroniske kontrolafgift om, at klageren kom ind i bussen ved samme stoppested
som dem og satte sig bagerst, og da klageren fik gje pd kontrollgren, begyndte hun at kgbe en bil-
let pa telefonen. Det fremgdr af billetloggen, at klageren begyndte bestillingen kl. 19:07:55 og
gennemfgrte betalingen kl. 19:08:14. Dermed var billetten ikke modtaget inden pastigning pa bus-
sen, hvilket er en betingelse for at have gyldig billet jf. rejsereglerne.

Fra Movias interne elektroniske kontrolafgift:

Linje 5c

Keretsjs nummer 1617

Stop nummer 0000

Stop amagerbro st.

Tur ID 0

Pastigning 11-10-2022 19:07:44

Udstedt dato/tid 11-10-2022 19:11:28
Staet af 11-10-2022 19:13:26

Passager tal 13

Kontrol spergsmal stillet

Ja

Kunden har forespurgt Nej
chauffer
Jeg har forespurgt chauffer Nej

Arsag

Tidsforbrug

Nybesked — Kunden kommer ind og seetter sig bagerst i bussen da hun for gje pa mig vil hun kabeen SR

bille

Ingen billet fremvist

Om 165

Kvittering fra klagerens telefon for billetkgbet:

11-10-202219:1451
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BILLETTER - KLIK JER
E _2zor1.eonkser1. _ . 24,00 kr.

JRMATION

068109374

-«
ot Billethistorik
11.okt. 2022 19.08.13

_ Status Handling Tidspunkt
24,00 kr.

DOT - Din offentlige Transport I/S ® Gennemfort

Gammel Kege Landevej 3

2500 Valby

Samme dag, den 11. oktober 2022, anmodede klageren Movia om at annullere kontrolafgiften med
den begrundelse, at appen havde drillet, og lige inden hun skulle ind i bussen, var appen i gang
med at loade for at sende hende videre til Mobilepay, hvilket dog ikke skete, og hun blev derfor
ngdt til at starte forfra med kabet, hvilket betgd, at hun steg ombord uden billet. Hun havde hele
ugen haft problemer med appen, der lukkede ned eller loadede hver gang, hun skulle bekraefte
billetkgbet og betale. Veninden havde ogsa haft problemer med appen, men havde et Rejsekort pd

sig.

Den 12. oktober 2023 bekraeftede Movia modtagelsen af klagen og meddelte, at betalingsfristen
var sat i bero, indtil de havde behandlet og besvaret klagerens henvendelse.

Senere samme dag, den 12. oktober 2023, fastholdt Movia kontrolafgiften, fordi der ikke var frem-
vist en gyldig billet i kontrolsituationen, og fordi man aldrig matte stige om bord uden billet. Pro-
blemer i appen kunne skyldes forhold uden for Movias indflydelse fx darlig forbindelse, manglende
opdatering af billetappen, manglende daekning pa betalingskort, problemer med Mobilepay mv. Vi-
dere anfgrte Movia, at klageren kunne have kgbt en sms-billet, eller en billet i DSB’s app, hos bus-
chauffgren eller pa den station, hvor hun var steget pd bussen, og de fastsatte betalingsfristen til
den 16. oktober 2022.

Hertil svarede klageren samme dag, den 12. oktober 2022, at det ikke kunne vaere hendes skyld,
at appen havde vaeret nede hele dagen, og at det kunne tage op til 5 minutter at bestille en billet.

Movia svarede klageren fa timer senere, at de Fzelles landsdaekkende rejseregler kraever, at passa-
geren har kgbt og modtaget sin billet inden pdstigning, og at hun métte tage sagen videre til anke-
navnet, hvis hun ikke var enig i Movias fastholdelse.

Den 14. oktober 2022 sendte klageren endnu en indsigelse over kontrolafgiften til Movia, hvor hun
preeciserede, at billetten var kgbt kl. 19:08, og kontrolafgiften farst var blevet udstedt kl. 19:11.
Movia sendte hende et autosvar den 17. oktober 2022 om, at de havde modtaget henvendelsen.
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Autosvarets indhold er ikke fremlagt i sagen, da det blev sendt til klagerens kontaktperson i Kg-
benhavns Kommune, der pa klagerens vegne havde skrevet henvendelsen af 14. oktober og oplyst
sin e-mailadresse.

Den 24. april 2023 modtog klageren en opkraevning af kontrolafgiften pa 1.000 kr. og et rykkerge-
byr pd 100 kr., fordi kontrolafgiften ikke var betalt inden for den fastsatte frist.

Den 3. maj 2023 skrev klageren til Movia, at hun endnu ikke havde modtaget svar pé sin klage af
14. oktober 2022, og videre:

”"Jeg vil gerne have, at der bliver taget stilling til, at jeg fik bgden kl 19:11, men kunne vise
en billet, der er kabt kl 19:08. Jeg stod pa bussen sammen med kontrollgren og havde
kabt en billet pa min mobil. Farst kom der en kvittering, men derefter vidste den pludselig
fejl, sa jeg ikke kunne vise billetten. Jeg talte med kontrollaren om, at jeres billetsystem
var nede, hvilket han gav mig ret i, men han gav mig bgden alligevel og henviste til, at jeg
kunne klage.”

Movia svarede den 8. maj 2023, at de allerede havde behandlet sagen og havde besvaret klage-
rens indsigelser og derfor ikke havde yderligere bemaerkninger.

Derpa indbragte klageren sagen for ankenaevnet ved hjeelp af sin kontaktperson, hvor hun har
gjort gaeldende, at hun ikke har faet andre kontrolafgifter og altid er papasselig med at kabe billet,
samt at kontrolafgiften blev udstedt 3 minutter efter, at hun havde modtaget billetten.

Movia har fastholdt kontrolafgiften og oplyst, at det fremgar af loggen fra DOT-appen, at klageren
har haft mange uafsluttede billetkgb, og at hun nu er blevet blokeret i appen fra at kagbe billetter.

Sekretariatets undersggelser:
Movia er blevet bedt om at fremlaegge bussens GPS, og har svaret fglgende:
”Bussen er desveerre ikke logget pa under hele turen. Det kan vaere en fejl af chauffgren eller systemet der

driller. Vi kan se, at bussen kgrer planmaessigt - ogsa efter at have passeret Hovedbanegarden, Radhusplad-
sen og Ngrreport:
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Kareplansdato Linje / fur Turmenster Journey Ref
11-10-2022 5C 1473 Sundbyvester Plads, Slsjfen - Herlev Hospital, 20221011L0005J0473
Slgjfen (40 stop)
Vejstrazkning # Stoppested Stopindikator PI. ank. Pl. afg. Obs. ank. Obs. afg. Obs. keretej Dist. (Km)  Hastighed {Kmit)
Sundbyvester Plads 1 Sundbyvester Plads, Slgjfen (2988) 19:00 1900 - 0,0
Amagerbrogade 2  Sundbyvester Plads (3000) 19:01 1901 - 0.1
3 Smyrmavej (2754) 19:02 19:02 - 0.7
4 Tycho Brahes Allé (663) 19:04 1904 - 11
5 @resundsvej (664) 19-05 19:05 - 14
6 Tingvej (27539) 19:06 1906 - 18
7 Amagerbro 5t. (27526) 19:08 1908 - 22
Amager Boulevard &  Amagerizlladve] (3002) 19-10 19:10 - 27
9 @restads Boulevard (808) 19:12 1912 - 33
Langebro 10 Klaksvigsgade (807) 19:13 1913 - 36
Rysensteensgade 11 Otto Mansteds FPlads (30091) 19:16 19:16 - 43
Polititorvet 12 Polititorvet (3005) 19:47 1917 - 46
Bemstorffsgade 13 Hovedbanegarden, Tivoli (10344) 19:19 1919 - 50
H.C. Andersens Boulevard 14 Radhuspladsen St. (47029) 19:23 1923 - 56
Narre Voldgade 16 Teglgardsiraede (52838) 19:25 1925 - 6.2
17 Nerreport St. (50461) 19:27 19:27 - 6.5
Frederikshorggade 18 Norre Farimagsgade (2157) 19:28 19:28 - 6.9
Narrebrogade 1% Ravnshorggade (1956) 19:30 19:30 - 74
20 Elmegade (45738) 19:31 1931 - 7T
21 Kapelve] (1957) 19:32 1932 - 8.0
22 Sjeellandsgade (1958) 19:33 1933 19:33:58 19:33:58 82
23 Nerrebros Runddel St. (2159) 19:34 19:34 19:34:37 19:35:42 1617 8.4 26
24 Stefansgade (1959) 19:38 19:36 19:36:37 19:36:55 1617 8.8 25
25 Nerrebrohallen (45741) 19:37 1937 19:37:40 15‘:38:10 1617 9.1 21
Frederikssundsve] 26 Nerrebro St (52657) 19:39 19:39 19:39:47 19:40:17 1817 9.5 16
27 Glasvej (1962) 19:41 19:41 19:41:45 19242:10 1817 102 26
28 Hulgards Plads (2161) 19:43 19:43 19:43:49 19:44:02 1817 108 21
29 Bellahgj (2162) 19:44 19:44 19:44:39 19:45:09 1817 1.0 26
30 Bellangj (52838) 19:44 19:44 19:45:31 19:45:31 1817 1.1 16
31 Hyrdevangen (2020) 19:45 19:45 19:46:19 19:45:54 1617 1.5 27

Hvis vi vender turen om, kan vi se, at bussen ikke er forsinket pa vej mod Sundbyvester Plads, men tveerti-
mod er foran sin kgreplan.

30
31
32
33
34
35

Amagerbro St. (27527)

Tingvej (27541)

Gresundsvej (729)

Tycho Brahes Allé (730)

Smyrmavej (2753)

Sundbyvester Plads, Slejfen {2988)

18:44
18:45
18:45
18:47
18:49
18:52

1844
18:45
18:45
18:47
18:48
18:52

13:43:12 13:43:25
18:44:04 13:44:04
18:44:30 13:44:43
18:45:35 18-45-47
18:46:54 18:45:54 [EE3
15:48:34 -

Selv om bussen ikke har registreret tider ved Amagerbro St. indikerer ovenstaende samt kontrollgrernes

pastigningstidspunkt, at bussen kgrer planmaessigt og maske endda ogsa lidt fgr. Klager naevner selv, at hun
ikke har modtaget sin billet, fgr hun stiger pa bussen.”

ANKENAVNETS BEGRUNDELSE FOR AFGORELSEN:

Ankenzevnet laegger pd baggrund af de elektroniske logs i sagen til grund, at klageren bestilte en
mobilbillet kl. 19:07:55, og at betalingen gik igennem kl. 19:08:14, hvor billetten blev leveret til

hendes telefon.

Kontrollgrerne loggede deres pastigning til kl. 19:07:44, og selv om der ikke kan skaffes GPS fra

bussens afgang fra Amagerbro st., laegger ankenaevnet til grund, at klageren ikke havde modtaget

1617
1617
1617
1617
1617
1617
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billetten inden pastigning, idet hun selv har oplyst, at hun steg om bord, selv om det ikke var lyk-
kedes for hende at kagbe en billet "/det appen loadede’.

Det er en klar regel i de Feelles landsdzekkende rejseregler, at mobilbilletter skal veere modtaget
pd kundens telefon inden pastigning.

Klageren havde derfor i relation til rejsereglerne ikke gyldig rejsehjemmel, fordi hun ikke havde
modtaget billetten pd det tidspunkt, hvor hun steg p& bussen, uanset at hun ved den efterfglgende
kontrol foreviste billetten til kontrollgren.

Herefter blev kontrolafgiften palagt med rette.

Hvis Movia har opkraevet et rykkergebyr af klageren, skal dette frafaldes, idet Movia ikke reage-
rede pd kontaktpersonens opfglgende henvendelse dateret den 14. oktober 2022, hvor det blev
oplyst, at billetten var modtaget 3 minutter inden kontrollen. Movia har ikke omtalt rykkergebyret
under ankenaavnssagen.

RETSGRUNDLAG:

Ifglge lov om trafikselskaber § 29 kan selskabet udstede kontrolafgift og palaegge ekspeditionsge-
byr til en passager, der ikke p& forlangende foreviser gyldig rejsehjemmel.

I de Fzelles landsdaekkende rejseregler (forretningsbetingelser), som trafikvirksomhederne har
vedtaget, preeciseres hjemmelen til udstedelse af en kontrolafgift.

Det anfgres sdledes bl.a., at passagerer, der ikke pé forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herun-
der er korrekt checket ind pa Rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift pa 1.000 kr. for
voksne. Det geelder ogsd, hvis passageren har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed, der ikke kan
kontrolleres, f.eks. hvis denne er Igbet tar for stram eller gdet i stykker. Det er passagerens an-
svar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pastigning.

I busser, hvor check ind sker om bord, skal check ind ske straks efter pastigning uden ungdigt op-
hold, og inden passageren szetter sig ned.

Som passager uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsa passager, der benytter kort med begraen-
set tidsgyldighed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsebe-
graensninger ikke overholdes (f.eks. for hvorndr cykler ma medtages, eller om der er betalt metro-
tilleeg). Passagerer, der rejser alene pd andres Rejsekort Personligt eller med en anden kundetype,
end passageren er berettiget til, rejser uden gyldig rejsehjemmel. Kortindehaveren skal altid selv
veere checket ind pd kortet pd de rejser, hvor et Rejsekort Personligt benyttes.

PARTERNES ARGUMENTER OVER FOR ANKENAVNET:

Klageren anfgrer fglgende:

" Den 11 oktober 2022 stod jeg p& bussen pd Amagerbro station samtidig med en kontrollgr. Jeg havde
k@bt en billet pa DOT billet appen, der fgrst gik igennem og vidste en billet, hvorefter den forsvandt, fordi

appen pludselig opdaterede. Dette fortalte jeg kontrollgren, som sagde, at der kunne vaere problemer med
appen, sa jeg skulle kontakte DOT billet, for at sige, at der var problemer, men at han blev ngd til at give
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mig en bgde. Jeg sendte en klage til Movia/DOT billet appen med det samme, men kontrollgren havde ikke
informeret om app problemet og klagen blev afvist efter bare to dage. Jeg har klaget flere gange efterfgl-
gende, bl.a i maj, men Movia vil ikke erkende, at det var deres app, der var problemer med.

Efter jeg havde faet bgden i bussen gik mit billetkgb igennem og pa billetten kan man se, at bgden er ud-
stedt k| 19.08.03 og bgden er udstedt 3 minutter senere kl 19.11.

Jeg har ikke andre bgder og er altid meget papasselig med at kgbe billetter og manedskort, da jeg ikke har
ret mange penge. Jeg skriver, dette sammen med min kontakt person, som hjalper mig, da jeg er anbragt
udenfor hjemme i en dggninstitution. Jeg har ikke et netvaerk, der kan hjalpe mig skonomisk og har ikke
1.000 kr i mit budget til at betale bgden.

Jeg har billeder af bade afgift og b@de, hvis det skulle blive ngdvendigt at dokumentere tidspunkterne.”

Indklagede anfgrer fglgende:
" P& baggrund af de geeldende feelles landsdaekkende rejseregler, fastholder Movia kontrolafgiften.

Baggrund for kontrolafgiften

Ved rejser i den kollektive trafik med tog, bus og metro i Hovedstadsomradet og pa Sjeelland skal kunden
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel, der fungerer som dokumentation pa retten til at blive transporte-
ret i den kollektive trafik. Movia kgrer i lighed med de gvrige kollektive trafikselskaber i Hovedstadsomra-
det, efter et selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sikre sig, at have gyldig rejse-
hjemmel. Det er ifglge selvbetjeningsprincippet passagerens eget ansvar at have en gyldig billet og at kunne
fremvise denne pa kontrollgrens forlangende.

| tilfelde hvor der ikke pa forlangende kan forevises gyldig rejsehjemmel, ma det accepteres at skulle be-
tale en kontrolafgift. Denne grundregel er en forudsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for
rejser med kollektiv transport i Hovedstadsomradet.

Det er ikke en betingelse for at palaegge en kontrolafgift, at en passager bevidst har forsggt at unddrage sig
betaling for rejsen, men hvorvidt der kan fremvises gyldig rejsehjemmel pa forlangende. Movia har ingen
mulighed for at vurdere, om den manglende gyldige rejsehjemmel skyldes bevidst snyd, misforstaelser eller
forglemmelser. Vi bemaerker, at det er et omrade med stor mulighed for omgaelse af passagerens pligt til
at sgrge for betaling af sin rejse, hvis det accepteres, at der ikke skal kgbes billet ved pastigning.

En kunde kan sikre sig gyldig rejsehjemmel via:

- Mobilbilletter kgbt som SMS-billetter, i DOT Billetter app’en eller DSB app en.
- DOT og DSBs hjemmesider.

- Rejseplanens app og hjemmeside.

- Billetter k@bt kontant eller med kreditkort pa stationer.

- Rejsekort.

- Kontant hos chauffgren

Kontrolafgiften
Kontrollgrerne stiger om bord pa linje 5C ved stoppestedet Amagerbro station, og klageren starter sin rejse

ved samme stoppested som kontrollgren. Klageren har den pagaeldende dag ved billetkontrollen i bussen
ikke fremvist en gyldig billet, da klagerens billet er kgbt for sent.

Kontrolafgiften for manglende billet blev dermed udstedt med rette. Pa denne baggrund finder ankenaev-
net, at der ikke har foreligget sddanne helt sarlige omstaendigheder, at klageren kan fritages for betaling af
kontrolafgiften.
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2.4.3. Brug af mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemien er endelsgl modlagel pa den mobile enhed for pastigning.

[ * DUV R TR St DT S SR SRR SRR - Y e e B B e B B e b

Kontrollgrs pastigning:

Pastigning 1-10-2022 15:07:44

Udstedt dato/tid 11-10-2022 19:11:28

Kontrollgrens notat:

Nybesked  Kunden kommer ind og sztter sig bagerst i bussen da hun for gje pa mig vil un kabeen 3R 1110-2022 19:1451
illet

Klageren starter sin rejse ved stoppestedet: Amagerbro station. Det vil sige, det er samtidig indstigning som
kontrollgr.

Buslinje: 5¢
Hvor steg du pa bussen?: Amagerbro st

Klageren har kgbt sin billet efter kontroltidspunktet:

< Tidligere kob Kuittering

BILLETTER - KLIK FOR DETALJER

E 2‘zon.er UOk‘Seﬂ o - : 24,00 kr.

INFORMATION
658‘1093?‘4
[
Al.:l...-ukt. 2022 19.08.13
‘2‘4.00 kr.

DOT - Din offentlige Transport IS

Gammel Kege Landevej 3

2500 Valby
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Ordre- og billetdetaljer

Se billetdetaljer samt kundeinformation pa kebstidpunktet. Refusion, gensendelse af
kvittering samt annullering af den aktuelle billet 2r ogsd muligt.

Ordreinformation Billetinformation

Billet information

BILLETTYPE: STARTZOMNE:
Zaonebillet 1001
STAMKORTHNUMMER: SLUTZOMNE:
IKKE OPLYST IKKE OPLYST
BILLETHUMMMER: ANTAL GYLDIGE ZOMNER:
0&43109374V1 3
VARENUMMER: GYLDIGE ZOMER:
20 1004, 1002, 1003
BILLETSTATUS: S@GNING FRA:
Udlgbet Amagerbro 5t. (Amagerbrogade) (01)
BILLET GYLDIG FRA: S@GMNING TIL:
11 0Okt 2022 - 19:08:13 MNarreport 5t. (01)
BILLET GYLDIG TIL: S@GEMETODE START:
11 Okt 2022 - 20:23:13 Min lokation: (0): Amagerbro St
PR (Amagerbrogade) (01)
24,00 kr. SOGEMETODE SLUT:
i jon: (0): S
TR I.~1I n lokation: (0): %m 3. gerbro St
Voksen (Amagerbrogade) (01)
Billethistorik
Status Handling Tidspunkt
@ Gennemfart Ordre modtaget 11 Okt 2022 {19:0¥:55
@ Gennemfort Ordre modtaget 11 Okt 2022 - 19:05:13
& Gennemfert Betaling gennemfart 11 Okt 2022 - 19:05:14

Vi har haft sagen til hgring hos support afdeling, som meddeler fglgende:
“Der har ikke veeret noget kendt nedbrud pa det tidspunkt og den dato.”

De feaelles landsdaekkende rejseregler gaeldende pa tidspunktet for kontrolafgiftens udstedelse:

2.4. Brug af rejsehjemmel

Den offentlige transport er et Gbent system med udbredt selvbetjening, og det er derfor altid
kundens ansvar at have gyldig rejsehjemmel ved indstigning, herunder sikre sig at rejsekortet
er korrekt checket ind.

Chauffgren kan ved forespgrgsel vejlede om rejsehjemmel, men udfarer ikke systematisk bil-
letkontrol.

2.4.2. Szerligt for mobilprodukter (der leveres via SMS eller app)
Det er kundens ansvar, at rejsehjemlen er endeligt modtaget pa den mobile enhed far pdstig-

ning. Det er ikke tilstreekkeligt, at bestillingen er pabegyndt.

2.6. Kontrol af rejsehjemmel
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Under hele rejsen skal kunden medvirke til gennemfgrelse af billetkontrol, denne pligt gaelder
0gsa umiddelbart efter, at kunden har forladt bussen eller er steget af toget og indtil perro-
nen eller metroens omrdde forlades. Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen,
hvis kontrolpersonalet skanner det ngdvendigt. Se evt. punkt 2.7.4 om identifikation.

2.7.1. Gyldighed af rejsehjemmel
Kunder, der ikke pa forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder er korrekt checket ind pa
rejsekort til deres rejse, skal betale en kontrolafgift.

Vi har undersggt sagen i DOT app system, og vi kan se, at klageren plejer at bestille billetter, men gennem-
fore ikke altid sine billetter, derfor er klageren blokeret i systemet.

Besi Pendlerkotoprettet— Pendlerort(2z0ner] Se et Kunden f0k100- 133731
§ Gemenfort  Bilktoprettt Toehilet 2 oner Se detafer Kinden 10R2002- 150753
# Gemenfit Bilktopretet Tovebilet 2 zone| Se et Kinden 10k 2022- 151505

Best Bl opretet Toebilet 2 zone| Se et Kunden 100kt 02- 131608
Billethistorik

Status Handling Tidspunkt

@ Gennemfort Betaling gennemfort 11Okt 2022 -19:08:14

Denne kunde er blokeret

Kundeinformation

KUNDEID:
037

TELEFONNUMMER:
+4542

E-MAIL:
email.com

FORNAVN:
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# Genremiart Pendlerlortaprettet ltrotilizg {2 20ner] Se detalfer Kunden 130kt 2022- 16:16:45

Sedetaljer Kunden 130k 202

3 Pend e Sedetaljer Kunden 130kt 2022- 16:12:41
Bstit Pendlerortaprettet Pendlertort {2 zoner] Se detalfer Kunden 130k 2022- 161241
3 Pend Sedetaljer Kunden

3 Pend Pendleriaort (2 zoner] Sedetaljer Kunden
& Gennemart Billet opreftet Zonehillet (2 zoner) Se detalfer Kunden 110k 2022- 190735
@ Gennemiart Bl opreitet Tonehillt 2 zoner) Sedetalier Kunden 110k 202

3 Billet Sedetaljer Kunden

Bstit Billet opreftet Zonghillet (2 zoner) Sedetaljer Hurden 100k 2022- 225510

Bestlt Bilet oprettet Tonehillet 2 zoner) Sedetalier Kunden 100k 2022- 222821

& Genrer Bill: llet (2 z0ner) Sedetaljer Kunden 100k 2022- 200245

I Bstit Billet opreftet Zonghillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 10 0k: 2022- 183454
W Gennema Bilet apre Sedetalier Kunden

Bestit Billet opreftet Tonehillet (220ner) Sedetalfer Kunden 08 Ot 2022- 185926

I Bastit Billet opreftet Zonehillet (2 zoner) Sedetaljer Kunden 08 O 2022- 184408
@ Gennemfart Billet opreftet Zonehillet (2 zoner) Se detaljer Kunden

Bastit Billet opreftat Tonehillet (220ner] Se detalfer Kunden 07 Okt 2022- 212321

Bestlt Bilet opreitet Zonehillt (2 zoner) Sedetalier Kunden 06 Okt 2022- 0001:12

Bstit Billet opreftet onehillet (220ner) Se detaljer Kunden 06 Okt 2022- 000054

Bstit Billet oprefret Tonehillet (220ner) Se detalfer Kunden 05 Okt 2022- 144352

Bestit Bilet opreitet Tonehillt (2zoner) Sedetalier Kunden 03 Okt 2022- 14:40:00

Bstit Billet oprefret Tonehillet (220ner) Se detalfer Kunden 05 Okt 2022- 14283

Afggrelse:
Klageren kunne ved kontrol i bussen ikke vise gyldig rejsehjemmel, og ikke havde billetteret pa anden vis.

Kontrolafgiften blev derfor palagt med rette.

Et uafsluttet kgb kan skyldes flere ting for eksempel ustabil internetforbindelse, et langsomt system og at
vinduet lukkes for hurtigt. Oplever man problemer ved billetkgb, uanset arsagen, skal man kgbe billet pa
anden vis.

Pa baggrund af ovenstaende oplysninger finder Movia ikke, at klager har taget de forngdne skridt for at
veere i besiddelse af gyldig rejsehjemmel og ansvaret for den manglende billet ma derfor tilhgre klager selv.
Der foreligger efter Movias opfattelse ikke saerlige omstaendigheder, der kan begrunde, at Movia skal fra-
falde kontrolafgiften.”

Hertil har klageren svaret:

“Jeg stod pd bussen sammen med kontrollgren og havde bestilt billet, far jeg stod pd bussen.
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Jeg fik farst en besked inden jeg stod pa bussen om at kgbet var i gang, men appen stoppede kabet, hvilket
jeg fortalte til kontrollgren, hvorefter han sagde, at han ville sige det videre. Det har han ikke gjort, han har
derimod skrevet, at jeg ikke havde en billet og udstedt en bgde, efter jeg kunne fremvise en billet 30 sekun-
der efter pdstigning. Vel og maerke et kab, som farst er registreret startet 11 sekunder efter pdstigning.

Jeg ved ikke, hvor lang til det er forventet et k@b tager, men jeg synes, det er problematisk, at der kan veere
forsinkelser pd systemet, som der ikke bliver taget hgjde for.

Det giver ikke mening, at jeg skulle prgve pd at snyde, ndr jeg ved, at der en kontrollgr.”

Til dette har Movia anfart:

"Det er en kundens eget ansvar at tage hgjde for fx manglende data, forsinkelser mv. ved at sikre sig, at bil-
letten er modtaget pa telefonen f@r pastigning. Kontrollgren observerer klager ga ind i bussen og finde sig
en siddeplads. Fgrst herefter pabegynder klager sin bestilling. Der er ingen uafsluttede bestillinger pa dagen
for kontrolafgiftens udstedelse, og vi kan derfor ikke genkende, at klager skulle have haft problemer med at

bestille og modtage sin billet fgr sin pastigning.

P& ankenavnets vegne

e ot
v .

Lone Bach Nielsen
Naevnsformand
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